S Safescan

CONDIGOES GERAIS DE VENDA, ENTREGA E PAGAMENTO DA

Market-Match b.v.
Aluminiumstraat 65
RB 2718 ZOETERMEER

Registo de Comércio de Haia: 2713.1933

1. Aplicabilidade

1.1 Estas disposicdes sao aplicaveis para todas as ofertas, contratos, execu¢des de encargos e entregas
da Market-Match b.v., que possui o nome comercial SafeScan, a seguir denominado o Fornecedor.

1.2 Clausulas complementares ou divergentes sé terdao efeito se o Fornecedor as aceitou por escrito:
estas divergéncias sé sao validas para o contrato para o qual foram estabelecidas.

1.3 Se proposta e aceitacao referirem para condicOes gerais diferentes, somente serdao validas as
condicOes gerais do Fornecedor, sendo as condigdes da parte oferente. Rejeita-se expressamente a
aplicacao das condigoes do adquirente.

1.4 Todas as ofertas sao livres, a menos que contenham um prazo para aceitagdao. Se uma proposta
contém uma oferta revogavel, o Fornecedor tem o direito de revogar a oferta dentro de dois dias Uteis
apos a recepcao da aceitacao.

1.5 Imagens e descricoes em ofertas, folhetos, catalogos, especificacdes de tamanho e peso e materiais
promocionais, bem como outras informacgoes fornecidas pelo Fornecedor, nao sao vinculativos.

1.6 Encargos, encomendas e altera¢gdes nos mesmos sé sao vinculativas para o Fornecedor, se ele os
tiver aceite ou confirmado por escrito. 0 Fornecedor tem o direito de recusar um encargo sem
qualquer indicacao do motivo para tal, e ndo é responsavel pelos danos que surgiram ou possam
surgir directa ou indirectamente desta recusa.

1.7 A extensdo das obrigacdes do Fornecedor é exclusivamente determinada pela confirmacao da
encomenda, salvo acordo expresso em contrario por escrito.

2. Pregos

2.1Todas as indicacoes de preco e todos os pre¢os cobrados sao validos a porta do armazém,
excluindo impostos (IVA) em Euros (€), salvo indicag¢do explicita em contrario. Os pregos baseiam-se
nos factores de custo validos na época da celebra¢ao do contrato, referentes, entre outros, a
materiais, salarios, direitos de importagdao e exportacao, impostos, taxas, fretes, seguros, etc.

2.2 0 Fornecedor tem o direito de alterar o preco acordado se os precos de custo ou os pre¢os de bens
elou servigos para os quais depende de terceiros forem alterados entre o0 momento da celebragao do
contrato e o prazo de entrega.

3. Entrega

3.1Aindicagao dos prazos de entrega das ofertas, confirmagdes e / ou contratos é feita de boa fé e
vontade, sendo respeitada sempre que possivel, mas eles nunca sera vinculativa. Se estes prazos
forem excedidos, o Fornecedor pode entrar em negociacao com o cliente. Por isso, exceder o prazo de
entrega nao proporciona ao cliente nenhum direito, nem mesmo apds notificacao, de dissolver o
contrato e/ou reivindicacdo de uma indemniza¢ao, nem proporciona ao cliente qualquer hipdtese de
considerar as obrigacoes resultantes do contrato como suspensas ou revogadas.

3.2 Se tiverem sido negociados pagamentos em prestagdes, e a primeira prestacao vencer, o
fornecimento de facto sé deverd ser efectuado apds recepcao da primeira prestacao.

3.3 Quando parte de uma encomenda estiver pronta, o Fornecedor tem o direito de entregar ja esta
parte, ou adiar a entrega até que toda a encomenda estiver pronta. Na entrega das encomendas e
partes de acordo com o acima exposto, bem como a entrega de partes sucessivas de um fornecimento
em virtude de um contrato, cada entrega sera considerada como um contrato separado, para o qual o
é aplicavel o disposto nestas condicoes.
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4. Transporte

4.1 Salvo acordo contrario, todos os bens encomendados pelo cliente sao entregues ou enviados pelo
Fornecedor, a risco do cliente, para os lugares acordados e indicados na confirma¢do da encomenda,
da maneira disposta na mesma ou como acordado posteriormente.

4.2 0 transporte das mercadorias sera feito de forma a ser determinada pelo Fornecedor.

4.3 Ndo é prevista a celebragao de um seguro das mercadorias a serem transportadas, salvo acordo em
contrario por escrito. Neste caso, o custo do seguro fica a cargo do cliente.

4.4 Se por motivos independentes da vontade do Fornecedor o transporte das mercadorias nao puder
ser efectuado, o Fornecedor tem direito a armazenar os bens por conta e a risco do cliente, sem
prejuizo do direito do Fornecedor de exigir o pagamento do preco de compra.

5. Reclamacgoes e garantia de devolugao do dinheiro

5.10 cliente deve, imediatamente apds recepgao, verificar se o nimero de bens e / ou servigos estdao
em conformidade com o encomendado. Quaisquer discrepancias entre o que foi encomendado e o que
foi entregue devem ser comunicadas por escrito ao Fornecedor dentro de um prazo de 24 horas.

5.2 0 Cliente deve verificar os bens e | ou servigos imediatamente apds a entrega no que respeita todos
os defeitos visiveis. Defeitos visiveis devem ser comunicados por escrito ao Fornecedor dentro de um
prazo de 48 horas ap6s a entrega.

5.3 A inobservancia do disposto no n° 1 ou 2 do presente artigo anula todos os direitos do comprador.
5.4 Em caso de rejeicdo dos produtos e / ou servigos, o Fornecedor pode, a seu préprio critério,
consertar / fornecer novamente ou executar de acordo com o acordado os produtos e / ou servicos
rejeitados.

5.5 Produtos transformados e / ou revendidos sao considerados aprovados, sem qualquer direito de
reclamacdo da parte do cliente.

5.6 Eventuais reclamagdes ndao revogam as obrigagdes de pagamento do cliente.

5.7 0 cliente tem direito a devolver ao Fornecedor um bem por ele adquirido dentro de um prazo de
dez dias, elo que este devolverd o preco de compra. A condi¢do para esta devolucdo é que tanto o
bem como a embalagem sejam recebidos em estado intacto a devolugdo. As disposi¢des do presente
nimero nao fazem prejuizo ao disposto nos pardgrafos anteriores.

6. Forca Maior

6.1 530 considerados como casos de for¢a maior todas as circunstancias de tal natureza que nao pode
ser exigido, razoavelmente, o seu cumprimento. Incluem-se, neste ambito, as seguintes
circunstancias: a falta parcial ou total de um terceiro, de quem deveriam ser recebidos bens e / ou
servicos, medidas restritivas governamentais de qualquer natureza, mobiliza¢ao, guerra, epidemias,
greves, ocupacoes de empresa, doenca de pessoal , interrup¢des empresariais, incéndio, apreensao,
defeitos nas maquinas, problemas de transporte e também quaisquer outras circunstancias que o
Fornecedor ndo podia razoavelmente ter previsto e sobre as quais o Fornecedor ndo tem controle.

6.2 Se o Fornecedor, devido a forca maior, nao puder ou sé puder parcialmente satisfazer as suas
obrigacoes, tem o direito, sem intervencao judicial, se suspender o acordo com o comprador, total ou
parcialmente ou, se a suspensao durou mais de cinco meses, dissolver o contrato por carta registada.
Neste caso, caducam as obrigacoes decorrentes do contrato, sem que as partes possam exigir umas das
outras qualquer forma de compensacao ou quaisquer outras compensacgoes. Em caso de cumprimento
parcial pelo Fornecedor, o cliente deverd uma parte razoavel do preco total.

7. Pagamento

7.1 Todas as facturas serdao pagas pelo cliente de acordo com as condicdes de pagamento da factura. Na
falta de condicoOes especificas, o cliente devera pagar dentro de no prazo de 30 dias apds a data da
factura.

7.2 A partir da data de vencimento, o cliente devera pagar juros de 2% ao més, sendo que uma parte
do més serd contada como um més inteiro, tudo isto sem que seja necessaria qualquer intimagdo ou
notificagao pelo Fornecedor ao cliente. Se o cliente faltar a pagar o crédito, o Fornecedor podera
passar a accao para outrem, situacdo em que o cliente também é obrigado a compensar integralmente
0s custos extrajudiciais e judiciais, incluindo honorarios de peritos externos, bem como em custas
judiciais, relacionadas com a arrecadacao deste crédito ou outros servicos de execucao de direitos. 0
Fornecedor tem o direito de determinar o valor das taxas judiciais e extrajudiciais em 15% do
montante total, com um minimo de € 250, - (duzentos e cinquenta euros).

Aluminiumstraat 65 Tel. +31(0)79363 1170 KvK 2713.1933 ABN AMRO 41.23.89.541
2718 RB Zoetermeer Fax +31(0)79 362 03 82 VAT NL8019.22.331.B.01 IBAN NL55ABNAOL12389541
The Netherlands info@safescan.com SWIFT ABNANL2A



S Safescan

7.3 Excluem-se quaisquer descontos ou compensacoes devido a accoes pretendidas pelo cliente sobre
o Fornecedor.

7.4 Se o cliente nao observar qualquer obrigagao contratual, ou cumpri-la tardiamente, regularizar as
suas dividas com credores, solicitar a suspensao de seus pagamentos, ou for objecto de outro
procedimento semelhante, passar para o estado de faléncia, , fechar a sua empresa ou transferi-la ou
dissolvé-la, ou se sofrer alguma apreensao a seu cargo, qualquer reivindica¢ao do Fornecedor para o
cliente podera ser reivindicada imediatamente e na sua totalidade. Além disso, o Fornecedor tera
entdo o direito de dissolver o contrato sem qualquer aviso prévio ou intervencao judicial, e de receber
de volta os bens ja fornecidos mas nao pagos, ou suspender a execucao do contrato, tudo isso nao
obstante o direito a indemnizacao.

7.5 Presume-se que o cliente tenha considerado a factura como correcta e a divida como reconhecida,
se nao as tiver protestado por escrito dentro de 14 dias apds a data da factura.

7.6 Se a factura nao for paga em moeda geralmente aceite na Holanda, deve-se pagar um montante
igual ao montante facturado em euros a taxa de cdmbio (€) calculada de acordo com a taxa do dia em
que o pagamento é efectuado.

8. Reserva de propriedade para bens entregues

8.1 0s bens fornecidos permanecem propriedade do Fornecedor até que todas as obrigagdes para com
seus clientes, incluindo as obrigacdes de pagamento de juros e os custos tenham sido pagos. 0
comprador compromete-se a manter os bens em bom estado e de segurd-los contra todas as
calamidades.

8.2 Se 0 mesmo tipo de bens foram entregues sobre uma ou mais facturas por pagar, presume-se que
os produtos presentes no estabelecimento do cliente tenham sido fornecidos sobre as facturas nao
pagas.

8.3 Enquanto as mercadorias forem da de propriedade do Fornecedor, o cliente ndao podera vendé-las
ou penhora-las. Se violar estas proibicoes, o cliente sera multado, sem aviso prévio, caso necessario,
com uma multa de 25,000 €, - (vinte e cinco mil euros), imediatamente exigivel, e o preco de compra
deverd ser pago imediatamente na sua totalidade, sem prejuizo dos futuros direitos por parte do
Fornecedor.

9. Garantia bens entregues

9.1 0 Fornecedor garante o bom funcionamento dos bens por ele fornecidos durante dois anos. Bom
funcionamento significa que os bens dispéem, durante este periodo, das caracteristicas que delas
podem ser esperados na base do contrato. Se durante este periodo for observado um defeito no bem,
o comprador, ao abrigo da presente garantia, tem direito a conserto. 0 Fornecedor poderd optar por
substituir o bem ou pelo reembolso do preco de compra em vez de reparagao, se na sua opiniao ja
nao puder ser exigido o conserto.

9.2 No que respeita um bem consertado ou substituido ao abrigo do ponto anterior, a data de emissao
original da garantia permanece em vigor. Para um item consertado ou substituido, ndo se inicia um
novo prazo de garantia de dois anos.

9.3. Nao se classificam sob a garantia referida no ponto 1 acima, as falhas e os defeitos directa ou
indirectamente resultantes de:

a. uso indevido, descuidado ou imprdprio ou falta de observac¢ao das instru¢des de operacdo ou
manutencao;

b. uso diferente do uso normal pretendido;

c. causas externas, como danos de incéndio ou agua;

d. montagem, instalacdo ou desinstalagdo por qualquer outra pessoa que nao o Fornecedor;

e. utilizacdo de materiais ou de mercadorias entregues ao Fornecedor pelo cliente, para serem
processados pelo mesmo, ou que foram utilizados por ordem ou solicitacao do comprador;

f. aplicacao de métodos de trabalho e constru¢des de acordo com as instru¢des do comprador;

g. aplicacao de uma regulamentacao do governo;

h. alteracdes nao autorizadas por escrito pelo Fornecedor, aplicadas pelo cliente ou por um terceiro,
nos produtos ou pecas fornecidos pelo Fornecedor ao abrigo da garantia ou da manutencao;

i. desgaste normal;

j. produtos ou pegas de recebidos pelo Fornecedor por um terceiro, na medida em que este terceiro
nao tenha fornecido garantia ao Fornecedor.
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9.5 A garantia indicada no ponto 1 acima é anulada se o cliente nao satisfizer, ou ndo satisfizer
atempada ou correctamente ao cumprimento de suas obrigacdes para com o Fornecedor ou se 0
préprio cliente ou terceiro reparar ou restaurar o bem.

9.6 Todos os trabalhos e custos de conserto fora do ambito da presente garantia serdao levados em
conta pelo Fornecedor em conformidade com 0s seus pre¢os normais.

9.7 Acgdes relativamente a defeitos devem ser intentadas dentro de um prazo de seis meses apos a
reclamacdo dentro do periodo de garantia referido no primeiro paragrafo, sob pena de caducar a sua
validade.

9.8 Quando o Fornecedor julgar necessario, no ambito do cumprimento das suas obrigagdes de
garantia, os bens fornecidos deverao ser transportados e entregues num lugar a ser determinado pelo
ser entregue pelo Fornecedor, por conta e risco do cliente.

10. Responsabilidade do Fornecedor

10.1 A eventual responsabilidade do Fornecedor para com o cliente — seja com que fundamento for -
limita-se ao montante para o qual o caso em questao da garantia de responsabilidade. Se for
solicitado, podem ser fornecidos mais pormenores sobre o contetido das condicoes de apdlice.

10.2 Exclui-se a responsabilidade por danos nao cobertos pela apdlice de seguro, ou seja, esta limita-
se ao cumprimento da garantia estabelecida no artigo 9 2, sob reserva de intencionalidade ou falta
grave por parte do Fornecedor.

10.3 Sem prejuizo do disposto no artigon 2 5.1e n 22 do artigo 5 destas condicdes, caduca qualquer
responsabilidade caso o cliente ndao informe o Fornecedor, dentro de um prazo de cinco dias apds a
descoberta de qualquer defeito ou defeitos, ou em que estes razoavelmente poderiam ter sido
descobertos, por escrito, sobre a existéncia deste ou destes. Tudo isto ndao obstante o disposto no
artigo n 2 5.1 E 5.2. Este artigo, portanto, s6 abrange as situagdes nao abrangidas pelos artigos 5.1 e
5.2.

1. Devolugoes

11.1 Sem autorizagao prévia por escrito do Fornecedor, este ndo é obrigado a aceitar a devolugao de
bens dos clientes. A aceitacdo desta devolugdes nao significa, de forma alguma, o reconhecimento por
parte do Fornecedor dos motivos especificados pelo para a devolucdo. 0 risco de mercadorias enviadas
para devolu¢dao permanece com o cliente até a sua creditacao pelo Fornecedor.

11.2 0 Fornecedor reserva-se o direito de efectuar qualquer pagamento por devolugdes sob deducao de
10% do prego dos produtos devolvidos, com um minimo de € 50, - (cinquenta euros).

12. Geral

Se uma ou mais disposi¢oes do acordo entre o Fornecedor e o cliente - incluindo estas condicdes
gerais — se tornarem juridicamente invdlidas, o restante do acordo permanecerd em vigor. As partes
deverdo negociar sobre qualquer nulidade ou invalidade legal, a fim de chegar a um acordo de
reposicao.

13. Dissolugao

Além do disposto nos artigos 6 e 7, as partes concordam expressamente que o contrato serd dissolvido,
sem a intervencao judicial e sem qualquer aviso prévio, no momento em que o cliente for declarado
em estado de faléncia, se for declarada a suspensao temporaria de pagamentos, em caso de
apreensao judicial, de interdicdao ou se perder qualquer outra competéncia sobre o seu patrimonio ou
partes dele.

14. Informagoes Confidenciais
Cada parte deverd tomar todas as precaucoes razoaveis para manter confidenciais quaisquer
informacoes de natureza confidencial da outra parte.

15. Lei aplicavel
0 contrato entre o Fornecedor e o cliente, tal como referido no artigo 1, esta sujeito exclusivamente a
lei holandesa. Exclui-se a Convencao de Viena sobre as Vendas.
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16. Correspondéncia
Toda a correspondéncia para o Fornecedor deve ser enviada para Aluminiumstraat 65, 2718 RB
Zoetermeer ou support@safescan.com

17. Idioma
Estas condicdes gerais foram estabelecidas em neerlandés, inglés, alemao, francés, italiano, espanhol

e portugués. Em caso de litigio sobre o contetdo ou o significado destas condicoes gerais, o texto
neerlandés prevalecerd.

18. Litigios

0s eventuais litigios que possam surgir a partir deste contrato, no que respeita a aplica¢ao destas
condicOes gerais ou por ocasido de outros contratos, relacionados com o presente, sé podem ser
apresentados ao tribunal competente em Haia.

19. Depésito
Estas condicdes gerais sao depositados na C(dmara de Comércio e Industria de Haia, e podem ser
citados como condicOes gerais.

Aluminiumstraat 65 Tel. +31(0)79363 1170 KvK 2713.1933 ABN AMRO 41.23.89.541
2718 RB Zoetermeer Fax +31(0)79 362 03 82 VAT NL8019.22.331.B.01 IBAN NL55ABNAOL12389541
The Netherlands info@safescan.com SWIFT ABNANL2A



